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Delta Lloyd Life est I'assureur qui met tout en ceuvre pour que vous puissiez bénéficier d'une belle
vie. Pour ce faire, Delta Lloyd Life propose des couvertures risque et pension adaptées ainsi que la
possibilité d'assurer vos revenus grace a la constitution de patrimoine.

Parce qu’aujourd’hui il est primordial de bien connaitre son organisme financier, Delta Lloyd Life,
en assureur avisé, a le plaisir de se présenter a vous. Vous trouverez ci-dessous un apercu de nos
données de base et de I'approche prudente de notre ‘Asset et Riskmanagement’ pour vous rassurer
et vous convaincre que notre compagnie peut vous aider a batir une belle vie.

1. Les données de base de Delta Lloyd Life

Delta Lloyd Life fait partie du top 10 des assureurs vie belges. La fusion Delta Lloyd Life - Swiss
Life Belgium est a présent achevée et nous travaillons actuellement a I’'ancrage innovateur de la
nouvelle compagnie sur le marché belge de I'assurance. Vous pouvez donc compter sur la poursuite
du développement et de I’évolution de ces deux entreprises qui vous ont déja prouvé leur valeur
avant la fusion.

Grace a cette fusion, Delta Lloyd Life se hisse ainsi a la quatriéme place en assurances groupe et
a la septiéme place en vie individuelle. En outre, avec une marge de solvabilité de 169%, nous
répondons largement a la norme légale.

La gamme combinée de produits a été adaptée et rénovée en vue du futur positionnement
commercial de Delta Lloyd Life sur le marché belge. Grace a la reprise de Swiss Life Belgium, nous
avons réalisé une croissance soutenue en Non-Vie en Belgique sous le nom de Zelia. Nous avons
également revu et redynamisé ces produits, jetant ainsi les bases d'une synergie fructueuse entre
les activités Vie et Non-Vie, qui permettra de stimuler la croissance au sein du segment des
bureaux de courtage de petite et moyenne dimension.

Delta Lloyd Life

30/09/2009** 2008
Nombre de clients
- particuliers (polices) 527.879 349.632*
- entreprises (polices) 225.000 34.067*
Encaissement de primes (en millions d’euros - BEGAAP) 412,3 732,10
- particuliers 149,6 361,70
- entreprises 231,8 312,70
- Non-Vie 30,9 57,60
Nombre de collaborateurs ETP 576 592
Bilan total IFRS (en millions d’euros) 6.379,4 6.607,80

Entreprise d'assurances agréée sous le n° de code 167 pour les branches vie 21, 22, 23 et 27, la branche 26 capitalisation ainsi que toutes les
branches IARD sauf crédit, caution et assistance (A.R. 29.3.79 - 18.1.82 - 17.10.88 - 30.3.93 - M.B. 14.7.79 - 23.1.82 - 4.11.88 - 7.5.93 - 10.8.03)
- dont le siége social est situé Avenue Fonsny 38, 1060 Bruxelles, Belgique — TVA BE 0403 280 171- RPM Bruxelles -Delta Lloyd Bank :
646-0302680-54 - IBAN BE42 6460 3026 8054- BIC BNAGBEBB
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Solvabilité en valeur comptable 169 % 164 %

* avant la fusion avec Swiss Life Belgium -  **chiffres semestriels

Le Groupe Delta Lioyd
Le Groupe Delta Lloyd fait partie du top 3 des prestataires de services financiers aux Pays-Bas. Le

Groupe Delta Lloyd est un prestataire de services financiers complet, qui propose des assurances,
de la gestion de patrimoine et des services bancaires, et dont I'histoire, caractérisée par la
continuité et la fiabilité, remonte a deux siécles. Le groupe est actif aux Pays-Bas, en Belgique et
en Allemagne et possede un taux Standard & Poor’s pour le crédit rating et la solidité financiére de
A+, avec un outlook négatif (16 octobre 2009).

2. Le portefeuille d’investissement de Delta Lloyd Life

Le portefeuille obligataire
Delta Lloyd Life se comporte en gestionnaire avisé du patrimoine qui lui est confié. Les

obligations que nous détenons en portefeuille bénéficient a plus de 93% d’une notation A- ou
supérieure. En ce qui concerne les obligations d'institutions financieres en portefeuille, ce
pourcentage avoisine méme les 97%. Non seulement notre portefeuille obligataire est constitué de
valeurs trés défensives, mais comme on peut s'y attendre de la part d’un assureur, la duration! de
ce portefeuille correspond a la duration des contrats qu'il sert a couvrir. Ceci afin d'éviter que des
disparités incongrues ne se produisent entre la valeur des actifs et la valeur des engagements de la
compagnie envers les clients.

Nous avons récemment augmenté la part des obligations d'entreprises. En effet, ce marché offre
selon nous de trés belles opportunités a court et moyen terme du fait de la baisse escomptée des
spreads par rapport aux titres d'Etat. Il va sans dire qu'il est trés important de sélectionner les
bonnes entreprises. Le choix s'effectue dés lors par une équipe de 5 analystes financiers de Delta
Lloyd Asset Management (DLAM) aux Pays-Bas, qui suit la sélection au jour le jour.

Sector spreiding
m Gyt MNational Secteur Portefeuille  Obligations
O Covered en
bedriif soblioaties Gvt National 60,47% 72,03%
Covered et
obligations
d’entreprise 23,48% 27,97%

La duration est une mesure qui permet d'évaluer la sensibilité d’'une obligation ou d’un portefeuille d’obligations a la variation
des taux d'intérét. Elle est principalement utilisée pour gérer les obligations au sein d’un portefeuille d’investissement, mais peut
également étre utile dans le cas d’'un compte d’épargne par exemple.
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Rating spreiding AAA 53,7%
’ (o]
m AA AA+ 9,3%
AA 1,9%
B AA AA- 1,6%
A+ 17,8%
A 2,9%
H A+ A- 5,7%
BBB 3,2%
8 No Rating 3.9%
H A
O BBE
O Mo Rating

Le portefeuille d’actions

Le portefeuille d'actions est constitué selon une double approche. Axé d'une part sur un rendement
stable grace a des actions stables et sous-évaluées offrant un dividende attrayant (principalement
dans le secteur alimentaire, celui des télécommunications et celui des équipements d'utilité
publique), et d'autre part sur une approche 'top down' par laquelle le positionnement dans certains
secteurs spécifiques dépend des cycles économiques. La sélection des actions au sein de ces
secteurs s'effectue par une équipe de spécialistes de DLAM aux Pays-Bas. Ce portefeuille se
concentre principalement sur I'Europe et plus particulierement sur la zone Euro. Ceci pour éviter les
risques liés au change comme la récente et importante chute de la Livre Sterling.

Part d’action en portefeuille 6,24%

Répartition régionale Eurozone 56,01%

Ex-Euro  43,99%

3. Une entreprise socialement responsable

Delta Lloyd Life est I'assureur qui assume ses responsabilités sociétales.

Grace a la Delta Lloyd Life Chaire Perspectives Pension a la KU Leuven, nous sommes |'un
des moteurs en matiere d’enquéte sur les pensions et de formulation de propositions concrétes. En
tant que spécialiste pension, nous menons également un dialogue actif avec les différents acteurs
impliqués dans la problématique des pensions au niveau belge.
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En plus de notre ambition d’influencer I'opinion, nous souhaitons aussi étre un exemple en matiére
d’investissement socialement responsable. De plus, nous assurons la gestion de différents fonds
Triodos.

Enfin, grace au sponsoring, Delta Lloyd Life soutient la VMA (Vlaamse Management Associatie), la
Chambre de Commerce néerlandaise et la VTV (Vlaamse Tennisvereniging).

4. Un dialogue durable

Entretenir une relation durable avec toutes les parties prenantes est une autre pierre angulaire de
la politique entrepreneuriale dans laquelle Delta Lloyd Life et le Groupe Delta Lloyd s’investissent
sans compter.

Si vous avez des questions ou des remarques, n’hésitez pas a contacter votre personne de
confiance au sein de la compagnie. Pour une mise a jour réguliére et interactive de Delta Lloyd Life
et du Groupe Delta Lloyd, visitez les sites www.deltalloydlife.be et www.q1234.nl.
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