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Introduction

= Le contexte et I'actualité de 2007-2008 se prétaient merveilleusement a I'organisation d’une cinquiéme enquéte
nationale qui accordait une attention particuliére a la conjoncture pour I'entreprise et a I'emploi ; deux théemes
étroitement liés :

= Tout le monde s’accorde pour dire que la Belgique ne compte pas assez d’entrepreneurs.

= Notre économie et notre prospérité sont mises sous tension par l'internationalisation de notre économie
(avec une pression sur I'innovation et les co(ts salariaux, sur la position concurrentielle...), mais également
par le vieillissement de la population, le faible taux d’activité, une administration publique trop codteuse, le
réchauffement climatique ....

=  Pour stimuler la croissance économique, plus d’actifs doivent créer leur propre emploi en lancant leur propre
activité et plus d’entrepreneurs doivent étre encouragés a étendre leurs activités. Et il s’avere que cela
arrive trop peu !

= Grace al'enquéte Delta Lloyd Life 2008, la population peut donner son avis au sujet des perceptions et des
comportements que ce contexte et les mesures évoquent, aussi bien sur le plan de la conjoncture pour
I’entreprise, que sur celui du lancement et du développement des entreprises. L’enquéte illustre ainsi quelles
sont les réactions aux mesures prises par les pouvoirs publics ou aux mesures qu’ils envisagent de prendre.

" Lesrésultats de I'enquéte devraient donner a la population une meilleure idée de |'état de la conjoncture pour
I’entreprise en Belgique et de ce qui est nécessaire pour nous replacer dans le peloton de téte.

=  Plus de 5000 personnes ont participé a I'enquéte 2008 sur I'esprit d’entreprise. Cette enquéte a été réalisée en
décembre 2007 au moyen d’un questionnaire en ligne.

= |’échantillon de 'enquéte a été pondéré en fonction de la langue, du sexe, du niveau d’instruction, de Ia
profession et de I’age afin d’obtenir une proportion correcte entre les répondants de 20 et 65 ans.
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L'image des entrepreneurs est multiple!

TOP-5 caractéristiques positives

La liberté/étre son propre patron (48%)
Des personnes qui travaillent dur (45%)
Nécessaires (41%)

Le courage et oser (30%)

La ténacité/persévérance (28%)

TOP-5 caractéristiques négatives

Protection sociale limitée (34%)

Difficulté d'équilibrer vie privée-professionnelle (28%)
Beaucoup d'administration (23%)

Le travail au noir (16%)

La fraude fiscale (15%)




Un entrepreneur ayant fait faillite mérite aussi notre respect

Laquelle de ces affirmations traduit, selon vous, le mieux votre opinion
concernantles entrepreneurs qui font faillite?
Je ne sais pas
M Entreprendre, c'est prendre des risques. Si on ne reussit pas, c'est son probléme.
L'entrepreneur qui échoue est un raté qui aurait mieux fait de ne rien entreprendre.
Un entrepreneur qui connait une faillite non frauduleuse doit pouveir 2 nouveau sans probléme déemarrer une entreprise.
B L'entrepreneur qui echoue a également droit au respect et doit étre aide financigrement en cas de faillite (non frauduleuse).
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Les belges sont peu enclins a se lancer
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Envisagez-vous parfois de devenir entrepreneur ?

B Certainement pas B Peut-&tre ou pas avant 5 ans D'ici 5 ans en activité secondaire

M Entre 3 et 5 ans en activité principale W D'ici 2 ans en activite principale
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Les entrepreneurs, des incompris?

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?

W Pasd'accord MNeutre W D'accord le ne sais pas

Beaucoup de fonctionnaires ont une attitude

10%

negative envers les entrepreneurs.

Les entrepreneurs sont trop peu respectés par la
population.

Les partis politiques sont favorables aux

37%
entrepreneurs.

36%

Les médias parlent assez de ce qui va bien dans , _
0e . A41% 37% 18% 3%
I"'économie.
Les pouvoirs publics font le nécessaire pour stimuler
les entrepreneurs et les créateurs d'entreprise a A4% 35% 5%
développer leur entreprise.
Les syndicats collaborent au développement d'une : )
. ' . 45% 28% 17% 11%
bonne conjoncture pour |'entreprise.
La conjoncture en Belgique incite a entreprendre. m 31% 6%
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L’éducation joue un role croissant

Quels sont selon vous les principaux leviers en faveur d'une meilleure
conjoncture pour lI'entreprise ?

L'enseignement et I'éducation (mieux préparer la

. o . 34% 58% 3%
jeunesse a l'entrepreneuriat). |
Reéduire les charges sur le travail. 34% 56% 5%
Un changement de mentalité de tout le monde, et 5 |
BEmMET Fe : _ 35% 52% 6%
surtout des politiciens, des syndicats et des media. |
Une poursuite de la simplification administrative .
pour les entreprises. |
Abaisser I'impot des sociétés jusqu'au niveau .
. A41% A46% 7%
europeen moyen (ou plus bas). |
Une meilleure protection sociale pour les :
S 44% 43% 5%
entrepreneurs independants. |
Encourager l'innovation (également fiscalement). 49% 5%
Des subsides ciblés de |a part des pouvoirs publics : |
. ? pomers 18% 39% 5%
(pour ceux qui se lancent, pour des innovations, ...). |
Un marché du travail plus flexible. 53% 32% 5%

Un meilleur accés aux capitaux. 56%

Une augmentation du degré d'activité. 52% 27% 11%
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Si on a le choix, baisser les impoOts et stopper les subsides

Laquelle de ces affirmations traduit, selon vous, le mieux votre opinion
concernantles subsides des pouvoirs publics ?

Une baisse de I'imp6t des sociétés est plus importante que les
subsides/les aides des pouvoirs publics.

Les subsides/les aides des pouvoirs publics sont nécessaires pour

. 10%
notre secteur/entreprise.

Je ne sais pas. 13%

/8%
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Moins de fonctionnaires, la solution?

Quels thémes doivent, selon vous, devenir abordables/négociables pour
(a terme) améliorer la conjoncture pour I'entreprise ?

Dégraisser I'administration de I'Etat pour la rendre y -
moins coliteuse. : ~

Pouvoir transférer les pensions et les assurances
complémentaires d'un emploi a I'autre.

52% 7%

Supprimer ou fortement diminuer les charges sur le
travail pour les petites entreprises.

Donner une formation & I'entreprenariat dés
I'enseignement secondaire.

I

Limiter les allocations de chémage dans le temps. 44% 6%
Harmeoeniser les différents statuts sociaux (un seul .
33% 11%

statut pour tous).

Supprimer la prépension. 39% 14% 6%

Reduire la protection du travailleur en cas de }

. . 34% 12% 6%
licenciement.

Rehausser |'dge effectif de la pension. 37% 11% R
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B Non négociable Mégociable WA réaliser d'urgence Je ne sais pas




Les starters seraient 15 fois plus nombreux avec une sécurité sociale adéquate

Imaginez la situation suivante: "En tant qu'entrepreneur débutant, vous ne payez pas de charges sociales ni d'impdts
pendant les deux premiéres années. De plus, vous touchez une indemnité mensuelle égale au chomage et vous
gardez tous vos droits sociaux. "

En quelle mesure celavous inciterait-il a démarrer dans les trois ans en tant qu'entrepreneur en activité principale?

B Non, certainement pas Peut-&tre W Qui, certainement
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Entrepreneurs ... alors, heureux?

Votre activité en tant qu'independant

Quel est votre niveau de satisfaction pour les éléments suivants ?

16%

L'image de votre profession

La rentabilité de votre entreprise

La croissance de votre entreprise

Wotre situation financiére personnelle

33%

36%

34%

L'equilibre vie privée - vie professionnelle

Les conseils de vos conseillers financiers

33%

33%

La simplification administrative

Votre sécurité sociale

Le soutien des pouvoirs publics

0%

20% 40% 60% 80% 100%

M Pas satisfait Neutre W Satisfait
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Diminution de la fiscalité et des colts salariaux peut favoriser la croissance des

entreprises

Parmiles éléments suivants, lesquels soutiennent selon vous le mieux la
croissance de votre entreprise ?

Avoir une meilleure fiscalité et des charges salariales faibles.
La santé financiére de |'entreprise.

Trouver des collaborateurs motives et qui conviennent.

La qualité et motivation de |"équipe.

Entreprendre avec un meilleur rapport colt-efficacite.
Développer le core-business et la compétence professionnelle.
L'innovation.

La strateégie de I"'entreprise et son application efficace.
L'évolution globale de votre marche.

Une bonne organisation de la distribution/vente.

La conjoncture pour entreprendre.

La qualite de I'équipe de management.

Avoir une bonne logistique et de bons processus internes.

Le soutien des pouvoirs publics (subsides, incitants fiscaux,...).

Autre.
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Résumé - Conclusion

1. LU’entrepreneur

= ["attitude du Belge envers les entrepreneurs est globalement positive (64%) et les
entrepreneurs peuvent réussir (83%). Un entrepreneur qui a failli mérite aussi notre
respect. (70%)

= Les entrepreneurs eux-mémes sont généralement satisfaits de leur activité en tant que
indépendant (80 %).

2. La conjoncture pour I’entreprise

La conjoncture actuelle pour I’entreprise est percue de fagon négative.
La Belgique n’est pas un pays d’entrepreneurs. 56% estiment que nous en avons trop peu.

Peu (2%) se sentent appelés a entreprendre.
La conjoncture n’incite pas a entreprendre pour 52% des personnes interrogées.

Les entrepreneurs et les créateurs d’entreprise se sentent insuffisamment soutenus par la
population (36%), les fonctionnaires (37%), les partis politiques (37%), les médias (41%),
les syndicats (45%) et les pouvoirs publics (44%).

=  Une majorité demande une meilleure conjoncture pour I'entreprise (76%).
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Préserver notre position concurrentielle dépend des mesures de soutien de I'état(76%).
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Résumé - Conclusion

3. Améliorer la conjoncture pour I’entreprise

=  Les mesures suivantes peuvent contribuer a une meilleure conjoncture:

Baisser les charges sur le travail et I'impot des sociétés plutot que donner des subsides de
I’Etat (entrepreneurs: 78%).

Les entrepreneurs doivent étre aidés financierement et/ou pouvoir recommencer aprées
une faillite (70%).

Améliorer la protection sociale pour I’entrepreneur (soit via les pouvoirs publics, soit via le
privé) (67%).

Alléger administration allégée (56%).

Accorder plus d’importance a I’éducation (58%).

Limiter les allocations de chdmage dans le temps (44%).

® |Inciter les créateurs d’entreprise

Les Belges n’osent pas se lancer a cause du risque financier (revenus/faillite) (51%), d’un
manque de capitaux de départ (49%), d’'une protection sociale insuffisante (38%) et de la
paperasserie (34%).

lls se lanceraient pour devenir leur propre patron (60%), pour réaliser quelque chose
(46%) et pour avoir la possibilité de gagner plus d’argent (43%).

Role des pouvoirs publics : améliorer la protection sociale de ceux qui se lancent comme
entrepreneur (30%) et simplifier 'administration (39%).

Avec une bonne sécurité sociale, bien plus de gens seraient tentés de sauter le pas (29%).
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Résumé - Conclusion

4. L'entreprise

= Les objectifs des entreprises
= Lasatisfaction de la clientéle (61%)
= Lacroissance des bénéfices (47%) et du chiffre d’affaires (43%)
= Entreprendre de fagon durable (40%)
=  Garder ses salariés (38%)

=  Stimuler le développement des entreprises existantes

= Les pouvoirs publics peuvent stimuler la croissance des entreprises par une meilleure
fiscalité et des charges salariales plus faibles (53%) et par une simplification de
I"administration (40%).

= Les salariés jouent un role trés important dans la croissance de I'entreprise (43%).

= Enfin, la santé financiere de I'entreprise elle-méme est importante pour pouvoir soutenir
la croissance (48%).
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