Hoe ver wilt u gaan om van Belgié een
ondernemersland te maken?
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Inleiding

= De context en de actualiteit van 2007-2008 leenden zich uitstekend tot het opzetten van een vijfde nationale
enquéte waarbij veel aandacht besteed werd aan het ondernemersklimaat en werkgelegenheid; twee nauw met
elkaar verbonden thema’s:

= Jedereen is het er over eens dat Belgié niet genoeg ondernemers heeft.

= Onze economie en welvaart staan onder druk door de internationalisering van onze economie (met druk op
innovatie en loonkosten, concurrentiepositie ...), maar ook door de vergrijzing, de lage werkzaamheidgraad,
een te dure overheid, de klimaatopwarming ....

= Om de economische groei te stimuleren moeten meer actieve mensen hun eigen werkgelegenheid creéren
door een eigen activiteit te lanceren en moeten ondernemers meer aangemoedigd worden om hun
activiteiten uit te breiden. En dit blijkt onvoldoende te gebeuren!

= Viade Delta Lloyd Life enquéte 2008 kan de bevolking zich uitspreken over de gewaarwordingen en gedragingen
die deze context en de maatregelen oproepen, zowel op het vlak van het ondernemersklimaat, de opstart en de
groei van ondernemingen. Zo verduidelijkt de enquéte hoe er gereageerd wordt op de (potentiéle) maatregelen
van de overheid.

= Deresultaten van de enquéte zouden de bevolking een beter beeld moeten geven van hoe het gesteld is met het
ondernemersklimaat in Belgié en wat nodig is om ons terug vooraan in het peloton te brengen.

=  Meer dan 5000 personen hebben deelgenomen aan de ondernemersenquéte 2008. Dit onderzoek werd
uitgevoerd aan de hand van een online bevraging in december 2007.

= De studiepopulatie werd gewogen op taal, geslacht, onderwijsgraad, beroep en leeftijd, om een correcte
verhouding te hebben tussen respondenten van 20 tot 65 jaar.



Overzicht

1. Hetimago van de ondernemer

2. Het ondernemersklimaat

3. Het ondernemersklimaat verbeteren

4. De ondernemers zelf

delta lloyd
LIFE

-



Beeld van de ondernemer is veelzijdig

TOP-5 positieve eigenschappen

Vrijheid/eigen baas zijn (48%)
Hardwerkende mensen (45%)
Noodzakelijk (41%)

Moed en risicobereidheid (30%)
Doorzettingsvermogen/volharding (28%)

TOP-5 negatieve eigenschappen

Weinig sociale zekerheid (34%)

Slechte combinatie tussen werk en privé (28%)
Veel administratie (23%)

Zwartwerk (16%)

Belastingontduiking/fraude (15%)




Ook een falende ondernemer verdient respect

Welke uitspraak vertolkt volgens u het best uw mening betreffende
ondernemersdie failliet gaan?

Geenidee
B Ondernemen is risico nemen. Als men niet slaagt is dat zijn of haar probleem.
Een ondernemer die fazalt, is een mislukkeling en had beter niet begonnen.
Een ondernemer die niet-frauduleus in faling gaat, moet zonder problemen een nieuwe zaak kunnen opstarten
m Ook een ondernemer die niet slaagt, verdient respect en moet financieel geholpen worden na een (niet-frauduleuze) faling
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Belgen niet geneigd om op korte termijn ondernemer te worden

Denkt u eraan ooit ondernemer te worden?
M zeker niet M misschien of niet binnen de 5 jaar binnen 5 jaar in bijberoep
M binnen 3-5 jaar in hoofdbercep M binnen 2 jaar in hoofdbercep
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Ondernemers, onvoldoende gewaardeerd?

In welke mate gaat u akkoord met de volgende uitspraken ...?

B Niet Akkoord

MNeutraal

W Akkoord geen idee

Veel ambtenaren staan negatief tegenover
ondernemers

Ondernemers krijgen te weinig respect van de
bevolking

De politieke partijen zijn pro-ondernemers

De media spreken voldoende over wat goed draait
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Stijgend belang van opvoeding en onderwijs

H onbelangrijk belangrijk

Welke zijn volgens u de belangrijkste hefbomen voor een beter
ondernemersklimaat?

Onderwijs en opvoeding (jeugd beter voorbereiden
op het ondernemerschap)

Verlagen van de kosten op arbeid

Een mentaliteitswijziging bij iedereen en vooral bij
de politici, vakbonden en media

Werdere administratieve vereenvoudiging voor
ondernemingen (minder overheidsreglementering)

Verlagen vennootschapsbelasting tot het Europees
gemiddelde (of lager)

Betere sociale bescherming voor zelfstandige
ondernemers

Innovatie stimuleren (ook fiscaal)

Doelgerichte overheidssubsidies
(starters, innovatie, ...)

Flexibelere arbeidsmarkt

Betere toegang tot kapitaal

WVerhoging van de activiteitsgraad

W uiterst belangrijk geenidee
I
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Verlaging belastingen aantrekkelijker dan subsidies voor ondernemers

Welke uitspraak vertolkt volgens u het best uw mening betreffende
overheidssubsidies?

Een lagere vennootschapsbelasting is belangrijker dan
overheidssubsidies/-steun

Overheidssubsidies/-steun zijn noodzakelijk voor onze
sector/bedrijf
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Minder ambtenaren, de oplossing?

Wat moet er volgens u bespreekbaar worden opdat het
ondernemersklimaat (op termijn) beter wordt?

B onbespreekbaar bespreekbaar B dringend werk van maken geenidee

Afslanking van het overheidsapparaat zodat dat
minder duur wordt
Aanvullende pensicenen en verzekeringen kunnen i
. 52% 7%
meenemen van de ene naar de andere job
Geen of sterk verminderde kosten op arbeid voor ,
. . 48% 5%
kleine bedrijven
Opleiding ondernemerschap en bedrijfsbeheer )
. . 45% 6%
vanaf het secondair onderwijs
Beperking van de werkloosheidsuitkering in de tijd 6%
Harmenisering van de verschillende sociale statuten .
(eenzelfde statuut voor iedereen) -

Afschaffen van het brugpensioen 39% 14% 6%
Minder bescherming van de werknemer bij ontslag 34% 12% N
Optrekken van de effectieve pensioenleeftijd 37% 11% [EE
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15 keer meer starters met aangepaste sociale zekerheid

Veronderstel het volgende : "Als startende ondernemer betaalt u, gedurende de eerste 2 jaar,
geen sociale bijdragen noch belastingen. U krijgt bovendien een maandelijkse vergoeding
gelijk aan de werkloosheidsuitkering en u behoudt al uw sociale rechten".

In welke mate zou u dit aan zetten om binnen de 3 jaar te starten als ondernemer in hoofdberoep?

B Nee, zeker niet Misschien M Ja, zeker en vast
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Ondernemers ... en, tevreden?

In welke mate bent u tevreden over ...?

H Niet tevreden MNeutraal B Tevreden

Uw activiteit als zelfstandige (de jobinhoud)

Hetimago van uw beroep

De rendabiliteit van uw onderneming

De groei van uw onderneming

Uw persoonlijke financigle situatie

De combinatie werk - prive (familie, vrije tijd, ...}

Advies van financiéle raadgevers

De administratieve vereenvoudiging

Uw sociale zekerheid

De steun van de overheid
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Verlaging fiscaliteit en loonkosten kan groei ondernemingen stimuleren

Welke van de volgende elementen ondersteunenvolgens u het best de
groei van uw onderneming?

Betere fiscaliteit en lagere loonkosten 53%
De financiéle gezondheid van de onderneming 48%
Gepaste en gemotiveerde medewerkers kunnen vinden 43%
De kwaliteit en de metivatie van de medewerkers 40%
Kostefficiénter ondernemen 31%
Core-business en vakkennis uitbouwen 30%
Innovatie 27%
De strategie van het bedrijf en uitvoering ervan 27%
De globale evolutie van uw markt 26%
Goede organisatie van verkoop en distributiekalen 22%
Het ondernemersklimaat 21%
De kwaliteit van het managementteam 19%
Goede logistiek en interne processen 14%
Overheidssteun (subsidies, fiscale stimuli, ...) 13%

Andere 4%
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Samenvatting - Conclusie

1. De ondernemer

= De Belg staat overwegend positief tegenover ondernemers (64%) en ondernemers mogen
succesvol zijn (83%). Ook een falende ondernemer verdient respect (70%).

= De ondernemer zelf is tevreden over zijn activiteit als zelfstandige (80%).

2. Het ondernemersklimaat

=  Huidig ondernemersklimaat wordt negatief ervaren.
= Belgié is geen land van ondernemers. 56% vindt dat er te weinig zijn.
=  Weinigen (2%) voelen zich geroepen om te starten.
= Het ondernemersklimaat zet niet aan om te ondernemen voor 52% van de respondenten.

= Ondernemers en starters zouden onvoldoende gesteund worden door de bevolking (36%),
ambtenaren (37%), politieke partijen (37%), media (41%), vakbonden (45%) en overheid (44%).

Meerderheid vraagt een beter ondernemersklimaat (76%).
= Behoud van Belgische concurrentiepositie hangt af van steunmaatregelen (76%).
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Samenvatting - Conclusie

3. Het ondernemersklimaat verbeteren

= Volgende maatregelen kunnen bijdragen tot een beter ondernemersklimaat

Liever een lastenverlaging op arbeid en verlaging van de vennootschapsbelasting dan
overheidssubsidies (ondernemers, 78%).

Ondernemers financieel helpen en/of opnieuw laten starten na faling (70%).

Een betere sociale bescherming voor de ondernemer (hetzij via de overheid, hetzij via de privé-
markt) (67%).

Een goedkopere, efficiéntere, ondernemersvriendelijke overheid (56%).
Er meer belang aan hechten in de opvoeding (58%) .
Werkloosheidsuitkering beperken in de tijd (44%).

=  Meer starters?

Belgen durven niet starten omwille van het financiéle risico (inkomen/faling) (51%), onvoldoende
startkapitaal (49%), de gebrekkige sociale zekerheid (38%) en de administratie (34%).

Starten zouden ze doen om hun eigen baas te worden (60%), iets te kunnen realiseren (46%) en er
financieel beter van te worden (43%).

Rol overheid: verbeteren sociale zekerheid (30%) en administratieve vereenvoudiging (39%).
Met een goede sociale zekerheid zouden meer mensen geneigd zijn de stap te zetten (29%).
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Samenvatting - Conclusie

4. De onderneming

=  Doelstellingen van ondernemingen

Klantentevredenheid (61%)

Groei van de winst (47%) en omzet (43%)
Duurzaam ondernemen (40%)

Behoud van de werknemers (38%)

=  Ondernemers stimuleren om verder te groeien
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De overheid kan de groei van de ondernemingen stimuleren door een betere fiscaliteit en lagere
loonlasten (53%) en vereenvoudiging van de administratie (40%).

De werknemers spelen een zeer belangrijke rol in de groei van de onderneming (43%).

Tot slot is de financiéle gezondheid van de onderneming zelf belangrijk om de groei te kunnen
ondersteunen (48%).
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